OPCI UVJETI

)(InterCapital

SECURITIES

Brokerske Usluge su kupnja ili prodaja Financijskog Instrumenta u ime InterCapitala, a za rac¢un Klijenta, odnosno
posredovanje u kupnji i prodaji za racun Klijenta

Brokerski Racun ili Osnovni Racun je poseban racun koje vodi Drustvo i obuhvaca:

@) Novcani racun otvoren kod kreditne institucije zaduZene za drZanje Klijentovih sredstava koristenih
za placanje Financijskih Instrumenata ili sredstava dobivenih prodajom Financijskih Instrumenata
(Novcani racun), i

(ii) Racun Financijskih Instrumenata koji sluZi za evidentiranje svih Financijskih Instrumenata
deponiranih kod SKDD-a na osnovnom racunu i registriranog kod InterCapitala (Racun
Financijskih Instrumenata)

CSD znaci Sredisnji depozitorij vrijednosnih papira kako je definirano Zakonom

Drustvo, InterCapital, Mi oznacava investicijsko drustvo Interkapital vrijednosni papiri d.o.o.

Elektronicka Platforma — MyCapital i sva druga softverska rijeSenja InterCapitala koje omogucavaju Klijentima
zadavanje Naloga putem web sucelja

Financijski Instrument je instrument definiran ¢lankom 3. tockom 24. Zakona, odnosno Prilogom i Odjeljkom C
Direktive Europskog parlamenta i Vijeca od 15. svibnja 2014. o trZistu financijskih instrumenata i izmjeni Direktive

2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU

Gubici - gubici, Stete, obveze, kazne, zahtjeve, troSkove, naknade i izdatke bilo koje vrste koje je pretrpio ili koji su
nastali Klijentu

HANFA je Hrvatska Agencija za Nadzor Financijskih Usluga
Imovina znaci Financijski Instrumenti ili nov€ana sredstva Klijenta

Individualni Racun SKDD-CPP racun pozicija i racun kolaterala otvoren u ime Drustva za racun to¢no odredenog
Klijenta u svrhu poravnanja Transakcija putem SKDD-CCP.

Instrukcija znaci nalog za prijenos Financijskih Instrumenata i nov€anih sredstava Klijenta
Internetska stranica je web stranica DruStva dostupna na linku: inter.capital

Klijent, Vi oznacava bilo koju fizicku ili pravnu osobu koja je stupila u poslovni odnos s InterCapitalom radi
pruzanja investicijskih i pomoénih usluga definiranih MIFID-om II

Kuvalificirani Nalogodavatelji su investicijska drustva; kreditne institucije; osiguravaju¢a drustva; UCITS fondovi
i njihova drustva za upravljanje; mirovinski fondovi i drustva za upravljanje; druge financijske institucije ovlastene
ili regulirane u Europskoj uniji; nacionalne vlade i odgovarajuca javna tijela koja se bave javnim dugom; srediSnje
banke i nadnacionalne organizacije.

Mali Ulagatelj znaci klijent koji nije Profesionalni Ulagatelj

MIFID II - Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o trZiStu financijskih
instrumenata i izmjeni Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU

Mjesto IzvrSenja znaci Uredeno Trziste, MTP, OTP, SI ili Odrzavatelj Trzista ili drugi pruzatelj likvidnosti koji
obavlja sli¢ne funkcije kako je definirano MIFID II


https://inter.capital/hr/pocetna/

Mjesto Trgovanja znaci Uredeno TrZiSte, MTP, OTP

Mjerodavno Pravo znaci bilo koji zakon i bilo koji zahtjev vladinog, regulatornog, poreznog ili drugog tijela bilo
koje jurisdikcije, ukljucujuc¢i sudske odluke i naloge, koji su primjenjivi na InterCapital i/ili Klijenta u pogledu
usluga koje se pruzaju Klijentu;

Multilateralna trgovinska platforma ili MTP je multilateralni sustav kojim upravlja investicijsko drustvo ili
trziSni operater, koji u sustavu i prema unaprijed poznatim i nediskrecijskim pravilima spaja ili omogucuje spajanje
ponuda za kupnju i ponuda za prodaju financijskih Instrumenata tre¢ih tako da nastaje ugovor

Nalog je nalog Klijenta za kupnju ili prodaju Financijskih Instrumenata zaprimljen od strane Drustva za racun
Klijenta i u njegovo ime

Odrzavatelj Trzista je osoba koja se na financijskom trziStu kontinuirano predstavlja da je voljna trgovati za
vlastiti racun tako da kupuje i prodaje financijske instrumente koriste¢i se vlastitim kapitalom po cijenama koje sama
odredi

Omnibus Racun SKDD-CCP racun pozicija i racun kolaterala otvoren u ime Drustva za Klijente u svrhu
poravnanja Transakcija putem SKDD-CCP.

Organizirana trgovinska platforma (OTP) je multilateralni sustav, koji nije Uredeno Trziste ili MTP, koji
omogucuje da se u tom sustavu susretnu ponude za kupnju i ponude za prodaju obveznica, strukturiranih
financijskih proizvoda, emisijskih jedinica ili izvedenica viSe zainteresiranih tre¢ih strana tako da nastaje ugovor

Ovlastena Osoba je Klijent ili osoba koja zastupa Klijenta ili InterCapital po zakonu ili punomo¢i

Profesionalni Ulagatelj je klijent koji posjeduje dovoljno iskustva, znanja i strucnosti za samostalno donoSenje
odluka o ulaganjima i pravilnu procjenu povezanih rizika u smislu Zakona

Radni dan - dan na koji rade Mjesta IzvrSenja

Sistematski Internalizator znacCi investicijsko druStvo/kreditna institucija koja ima odobrenje za pruzZanje
investicijskih usluga i obavljanje investicijskih aktivnosti koje na organiziran, ucestao i sustavan nacin te u znatnoj
mjeri trguje za vlastiti racun kada izvrSava naloge klijenata izvan Uredenog TrziSta, Multilateralne trgovinske
platforme (MTP) ili Organizirane trgovinske platforme (OTP), bez upravljanja multilateralnim sustavom

SKDD - Sredisnje klirinSko depozitarno drustvo d.d.
SKDD-CCP - SKDD CCP Smart Clear d.d.

Skrbnicki Racun (ili Transakcijski Skrbnicki Racun, iskljucivo za Financijske Instrumente hrvatskih izdavatelja)
poseban racun koje vodi Drustvo i obuhvaca:
i) Novcani racun otvoren kod kreditne institucije zaduZene za drZanje Klijentovih sredstava koriStenih za
placanje Financijskih Instrumenata ili sredstava dobivenih prodajom Financijskih Instrumenata
(Novcani racun), i
ii) Racun Financijskih Instrumenata koji sluZi za evidentiranje svih Financijskih Instrumenata
deponiranih kod SKDD-a ili CSD-a (Racun Financijskih Instrumenata)

Skrbnicke Usluge podrazumijevaju, administraciju pohranu i ¢uvanje Financijskih Instrumenata, podmirivanje
obveza koje proizlaze iz drZanja Financijskih Instrumenata, prijenosa Financijskih Instrumenata, poravnanje i
namiru i sve ostale radnje prema dogovoru s Klijentom, sve u skladu s uputama Klijenta

Transakcija - izvrSenje Naloga za trgovanje Financijskim Instrumentima na Mjestu Trgovanja ili drugim
trZistima
Transakcijski Racun je poseban racun koji vodi Drustvo i obuhvaca:
@) Novcani racun otvoren kod kreditne institucije zaduZene za drZanje Klijentovih sredstava koriStenih za
pla¢anje Financijskih Instrumenata ili sredstava dobivenih prodajom Financijskih Instrumenata
(Novcani racun), i
(ii) Racun Financijskih Instrumenata hrvatskih izdavatelja koji sluZi za evidentiranje svih Financijskih
Instrumenata hrvatskih izdavatelja deponiranih kod SKDD-a na transakcijskom racunu i registriranog
kod InterCapitala (Racun Financijskih Instrumenata)

Usluge Vodenja Transakcijskog Racuna podrazumijevaju administraciju, pohranu i cuvanje te izvjesc¢ivanje
o korporativnim akcijama Financijskih Instrumenata hrvatskih izdavatelja, podmirivanje obveza koje
proizlaze iz drzanja Financijskih Instrumenata hrvatskih izdavatelja, prijenosa Financijskih Instrumenata
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hrvatski izdavatelja, poravnanje i namiru i sve ostale radnje prema dogovoru s Klijentom, sve u skladu
s uputama Klijenta.

Uredeno TrziSte znaci multilateralni sustav kojim upravlja i/ili kojeg vodi trZiSni operater, a spaja ili olakSava
spajanje viSestrukih interesa tre¢ih strana za kupnju i prodaju Financijskih Instrumenata — u okviru sustava i u
skladu s njegovim nediskrecijskim pravilima — na nacin koji dovodi do sklapanja ugovora u vezi s Financijskim
Instrumentima koji su uvrSteni za trgovanje prema njegovim pravilima i/ili sustavima, i koje posjeduje odobrenje za
rad i funkcionira redovito i u skladu s glavom III. MIFID-a II

Zakon - Zakon o trzistu kapitala (Narodne Novine br. 65/18, 17/20, 83/21, 151/22, 85/24)

InterCapital je registriran za pruZanje investicijskih usluga i obavljanje investicijskih aktivnosti navedenih u
Prilogu i odjeljku A (tocke 1. do 7.) i B (to¢ke 1. do 7.) te u odnosu na Financijske Instrumente navedene u
odjeljku MIFID II.

Ovim Op¢im uvjetima regulirano je pruzanje sljedecih usluga:

=  Brokerske Usluge - Financijski instrumenti hrvatskih izdavatelja (Osnovni ili Transakcijski racun) i Financijski
instrumenti stranih izdavatelja

= Usluge Vodenja Transakcijskog Racuna
= Skrbnicke Usluge
= Usluga investicijskog istraZivanja (zajedno: “Usluge,,)

InterCapital moZe izmijeniti i dopuniti ove uvjete u bilo kojem trenutku, ukljucujuéi, bez ogranicenja,
objavljivanjem revidiranih uvjeta na Internetskoj stranici, izmijenjeni uvjeti za Vas ¢e biti obvezuju¢i. Izmjene i
dopune ovih Op¢ih uvjeta za Klijente primjenjuju se nakon 30 (trideset) dana od dana njihove objave.

BROKERSKE USLUGE

Pruzanje Brokerskih Usluga podrazumijeva zaprimanje i prijenos Naloga u vezi s jednim ili viSe Financijskih
Instrumenata i izvrSenja Naloga u VasSe ime. Brokerske Usluge koje ¢emo Vam pruzati temeljiti ¢e se samo na
izvrSenju (tzv. execution only) Sto znaci da ste zatraZili kupnju ili prodaju odredenog Financijskog Instrumenta
samo na temelju VasSe odluke, bez traZenja ili zaprimanja savjeta InterCapitala u vezi s tom konkretnom
Transakcijom i/ili Financijskim Instrumentom. InterCapital nece procjenjivati da li je transakcija Financijskim
Instrumentom u odnosu na kojeg ste zadali Nalog primjerena za Vas niti ¢e provesti procjenu ciljanog trZiSta, osim
u slu¢aju nudenja Financijskih Instrumenata ili Usluge. Na temelju podataka o VaSem prethodnom iskustvu i
obrazovanju procijeniti ¢emo prikladnost Transakcija odredenim vrstama Financijskih Instrumenata te ¢emo
Vas obavijestiti o tome koje smatramo prikladnim za Vas. VaSa je iskljuCiva odgovornost osigurati da
Transakcije koje inicirate odgovaraju vasoj financijskoj situaciji i sklonosti preuzimanju rizika i da ostanu takve
kontinuirano. Ako ne Zelite dati podatke ili niste dali dovoljno podataka o svom znanju ili iskustvu, InterCapital
nece biti u moguénosti procijeniti prikladnost odredenog Financijskog Instrumenta za Vas. Ako odlucite dati Nalog
InterCapitalu za kupnju/prodaju Financijskih Instrumenata razlicitih od onih za koje smo utvrdili da su prikladni za
Vas ili za koje nismo imali dovoljno podataka o Vasem znanju ili iskustvu smatrati cemo takav Nalog izri¢itim
zahtjevom za nastavak Usluge te Vas necemo ponovno upozoravati na okolnost da Financijski Instrument u odnosu
na kojeg ste dali Nalog nije prikladan za Vas odnosno da nismo u mogu¢nosti utvrditi njegovu prikladnost.

Rizici trgovanja Financijskim Instrumentima i rizici koji proizlaze iz Financijskih Instrumenata navedeni su u
dokumentu pod nazivom Opce informacije o DruStvu objavljenom na Internetskoj stranici:. Klijent preuzima rizike
opisane u tom dokumentu.

NALOG

VaSa namjera da kupite ili prodate Financijski Instrument izraZzava se davanjem Naloga za kupnju ili prodaju
Financijskog Instrumenta.

Bilo koji Nalog mora dati OvlaStena Osoba. InterCapital ¢e postupati prema Nalozima koje je dala Ovlastena
Osoba. InterCapital nece biti odgovoran za bilo kakve Gubitke ili za bilo kakve posljedice koje bi Klijent mogao
pretrpjeti kao rezultat radnje bilo koje neovlastene osobe koja daje Naloge ili zahtijeva pruZanje bilo koje Usluge.
Davanje Naloga vrsi se telefonskim, elektronickim putem (e-mail, Bloomberg SEE LINK i sl.) ili putem
Elektronicke platforme i u formatu kakav InterCapital s vremena na vrijeme moZe zahtijevati. Ukoliko se Nalog
daje putem e-maila ili telefonski, Klijent se mora identificirati lozinkom koja je navedena u Ugovoru u vezi s
Brokerskim Uslugama. Klijent elektronickim putem moZe Naloge dostaviti isklju¢ivo s adrese e-maila navedene u
Ugovoru u vezi s Brokerskim Uslugama. Spomenuta adresa e-maila smatra se Klijentovom, a InterCapital ¢e s ove
adrese prihvacati sve Instrukcije smatrajuci ih Klijentovim.
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Usmeno se Nalozi mogu dati telefonom izravno Ovlastenoj Osobi InterCapitala uz identifikaciju lozinkom koju
je Klijent naveo u Ugovoru u vezi s Brokerskim Uslugama.

Osobno se Nalog moZe dati u prostorijama InterCapitala gdje se Klijent mora identificirati identifikacijskim
dokumentom (osobna iskaznica, putovnica) i po potrebi punomo¢i ili izvatkom iz sudskog registra.

Nalozi se obraduju prema redoslijedu zaprimanja i mogu se opozvati/izmijeniti samo ako, u trenutku, primitka
obavijesti Klijenta, Drustvo nije izvrSilo Nalog. IzvrSavanje se moZe sprijeciti i takve promjene nece prouzrokovati
Stetu ili troSkove InterCapitalu.

Klijent ¢e biti odgovoran deponirati dovoljan iznos novcanih sredstava i dovoljnu koli¢inu i vrstu Financijskih
Instrumenta potrebnih za izvrSenje Naloga. InterCapital moZe pozvati Klijenta da polozZi potrebnu koli¢inu nov¢anih
sredstava i/ili Financijskih Instrumenata potrebnih za izvrSenje Naloga, ali nece biti odgovoran za bilo kakav
neuspjeh u izvrSenju bilo koje Instrukcije zbog nedostatka sredstava i/ili Financijskih Instrumenata. InterCapital
moZe odobriti zajam Klijentu sukladno posebnom ugovoru. InterCapital Ce teretiti Novcani racun Klijent za sve
troSkove i naknade koje Klijent duguje InterCapitalu.

InterCapital nije duZan prihvatiti i postupati u skladu s bilo kojim Nalogom. Ako InterCapital iz bilo kojeg razloga
(ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na velike Naloge koji mogu izloZiti InterCapital riziku namire ili Naloge koji
mogu predstavljati zlouporabu trZista) odbije Nalog, ucinit ¢e sve razumne napore da Klijenta odmah obavijesti o
takvom odbijanju, ali nete biti odgovoran Klijentu za bilo kakve Gubitke koji proizlaze iz ili u vezi s
InterCapitalovim neprihvacanjem Naloga ili iz ¢injenice da ne postupa po Nalogu Klijenta, bez obzira na to da li je
InterCapital obavijestio Klijenta o takvoj radnji ili necinjenju.

Klijent mora odrediti cijenu i koli¢inu Naloga. Klijent moZe odrediti i druge uvjete Naloga kao Sto je njegovo
trajanje i dr. Ukoliko Klijent nije odredio trajanje smatrati ¢e se da je Nalog valjan do kraja Radnog dana. Klijent je
odgovoran obnoviti Nalog koji je istekao. Ukupno trajanje Naloga ne moZe prekoraciti rok odreden Mjerodavnim
Pravom Mjesta IzvrSenja.

InterCapital ¢e pruZiti Klijentu pisanu potvrdu o izvrSenim Nalozima, Sto je prije moguce, a najkasnije prvog
radnog dana nakon izvrSenja, a ukoliko se izvrSenje Naloga vrSi posredstvom stranih brokera, najkasnije do
kraja prvog Radnog Dana nakon primitka potvrde od posrednika, ako Mjerodavnim Pravom nije drugacije
odredeno ili dopusteno.

InterCapital ¢e potvrdu o izvrSenom Nalogu poslati elektronickim putem na e-mail adresu koju je odredio Klijent.

Klijent ¢e imati jedan Radni Dan od dana kada se smatra da je Klijent zaprimio potvrdu da prigovori njenom
sadrZaju. Svi prigovori moraju se dati u pisanom obliku i obrazloZiti. Osim u slucaju o€ite pogreske, Klijent se
slaZe da ¢e potvrda biti konacna.

UPLATE I ISPLATE S RACUNA TRECIH OSOBA

InterCapital moZe odbiti primati uplate, a odbiti ¢e isplate u svrhu izvrSenja Usluga sa i na bankovne racune bilo
koje trece osobe razlicite od Klijenta. Navedeno se ne odnosi na isplate osobama koje je Klijent ovlastio za
primanje isplate novcanih sredstava niti na provedbu sudskih i akata drugih vlasti.

SNIMANJE TELEFONSKIH RAZGOVORA I DRUGE KOMUNIKACIJE

Snimaju se razgovori i komunikacija u vezi sa zaprimanjem, prijenosom i izvrSenjem Naloga, a kopija snimke
takvih razgovora s Klijentom i komunikacija s Klijentom bit ¢e dostupna na zahtjev u razdoblju od pet godina i, ako
to zatraZi nadleZno tijelo, na razdoblje do sedam godina.

Klijent se slaZe da InterCapital moZe koristiti uredaje za snimanje glasa u vezi s bilo kojom komunikacijom s
Klijentom ili bilo kojom komunikacijom sa zaposlenicima Klijenta, a to moZe uciniti bez upotrebe upozoravajuceg
tona. Klijent priznaje dokaznu vrijednost takvih snimki i njihovu potencijalnu upotrebu u slucaju bilo kakvog spora.

NAJPOVOLJNIJE IZVRSENJE NALOGA I TOP 5 MJESTA IZVRSENJA

Kako bi ispunio svoju duZnost najpovoljnijeg izvrSenja Naloga, InterCapital poduzima korake da prilikom
izvrSavanja Naloga, postigne najbolji moguci rezultat za Vas. Odredene upute Klijenta mogu sprijeciti InterCapital
da poduzme korake predvidene Politikom izvrSavanja naloga u dijelu koji je obuhvaéen tim uputama. InterCapital
izvrSava Naloge Klijenta bilo izravno na Mjestu IzvrSenja ili tako Sto ih prenosi drugim brokerima
(posrednicima u izvrSenju). Pri odabiru Mjesta IzvrSenja i posrednika u izvrSenju kojima se prenose nalozi,
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InterCapital odabire one koji osiguravaju da se na dosljedan nacin postiZzu najbolji moguéi rezultati za Klijente. Za
viSe detalja, molimo pogledajte naSu Politiku izvrSavanja naloga objavljenu na naSoj Internetskoj stranici.
InterCapital ¢e godiSnje objavljivati pet najboljih Mjesta IzvrSenja u smislu obujma trgovanja na kojima su izvrSeni
Nalozi Klijenta u prethodnoj godini za svaku klasu Financijskih Instrumenata.

RAZVRSTAVANIJE KLIJENATA.

Na temelju informacija koje smo dobili od Vas, InterCapital Vas je razvrstao u jednu od sljedece tri kategorije: -
Mali Ulagatelji kojima je osigurana najviSa razina zastite, Profesionalni Ulagatelji i Kvalificirani Nalogodovatelji u
smislu Zakona, koji dobivaju minimalnu potrebnu razinu zastite. Razlike u regulatornoj zastiti pokrivaju Sirok
raspon tema, ukljuCujuéi, izmedu ostalog, pruZanje informacija Klijentima, pravila za izvrSavanje Naloga
Klijjenata itd.

Za viSe informacija, ukljucuju¢i navedenu razinu zastite i kako promijeniti kategoriju u koju smo Vas svrstali,
molimo pogledajte nasu Politiku razvrstavanja objavljenju na Internetskoj stranici.

RJESAVANJE PRITUZBI

Bilo koji Klijent ili potencijalni klijent moZe izraziti nezadovoljstvo Uslugom ili postupkom InterCapitala
podnoSenjem Zalbe poStom ili e-mailom. Ako se Salje poStom, prigovor treba uputiti na poslovnu adresu
InterCapitala: Masarykova 1, 10 000 Zagreb, na pozornost savjetnika za uskladenost.

Prigovori poslani e-mailom trebaju se adresirati na: prituzbe@intercapital.hr. Prigovore se uvijek uzima u
razmatranje te se na njih odgovara potpuno i u razumnom roku koji, u slucaju da je Klijent potrosac nije duZi
od zakonskog roka prema propisu koji ureduje zastitu potrosaca. Detaljne informacije o tome kako InterCapital
obraduje prituzbe i druge vazne informacije o postupku prigovora mogu se naci na nasoj Internetskoj stranici.

ELEKTRONSKA PLATFORMA ZA BROKERSKE USLUGE
InterCapital moZe pruzati Brokerske Usluge putem Elektronicke Platforme.

Klijent prihvaca i suglasan je da InterCapital ne snosi nikakvu odgovornost u vezi s Elektronickom Platformom i da
ne daje nikakva jamstva Klijentu u pogledu Elektronicke Platforme ili pristupa, kapaciteta, odsutnosti virusa,
kvalitete i performansi. Klijent prihva¢a Elektronicku Platformu u danom stanju, bez jamstava, izricitih ili
podrazumijevanih. Iako ¢e InterCapital uloZiti sve napore kako bi osigurao pravilno funkcioniranje
Elektronicke Platforme, Klijent ¢e koristiti Elektronicku Platformu na vlastiti rizik. InterCapital ne daje nikakva
jamstva u vezi s Elektronickom Platformom, posebno da ¢e Elektronicka Platforma funkcionirati bez prekida i
pogresaka ili u pogledu prikladnosti za odredenu svrhu. InterCapital ne odgovara Klijentu za bilo kakve Gubitke.

InterCapital nece biti odgovoran za bilo kakav Gubitak Klijenta u vezi sa:

= prekidom u radu Elektronicke Platforme, ukljucujuci neuspjeli prijenos ili zakasnjeli prijenos Naloga;
Iskljucena je svaka odgovornost InterCapitala za Stetu i/ili izgubljenu dobit koju je Klijent pretrpio kao
rezultat pogreSaka u prijenosu i programu, tehnickih nedostataka, prekida linije, kaSnjenja, propusta,
prekida rada, smetnji bilo koje vrste, intervencija u telekomunikacijskim instalacijama, preoptere¢enja
mreZe ili namjernog blokiranja elektronickog pristupa od strane tre¢ih strana ili kao rezultat nedostataka
mreZnih operatora;

= nepotpunost ili druge netocnosti u razmjeni podataka putem Elektronicke Platforme;

= bilo koji Nalog koji je dala osoba koja nije OvlaStena Osoba.

Klijent je odgovoran za uspostavu i odrZavanje potrebne opreme ili sucelja potrebnog za povezivanjem s
Elektronickom Platformom. Ako Klijent koristi bilo koju uslugu ili mrezu treCe strane za pristup Elektronickoj
Platformi, tada je sva instalacija, upotreba i odrZavanje bilo kojih komponenti za isporuku isklju¢iva odgovornost
trece strane. Klijent prepoznaje rizik komunikacije s Elektronickom Platformom putem usluga trece strane
davatelja usluga i svjestan je da InterCapital nije odgovoran za takav rizik. InterCapital moZe voditi evidenciju
podataka u svojim sustavima koji se odnose na Klijentovu uporabu Elektronicke Platforme. Takav zapis bit ¢e
konacni dokaz u slucaju spora.

Klijent prihvac¢a da InterCapital moze u bilo kojem trenutku, po vlastitom nahodenju i bez najave izmijeniti bilo
koji aspekt Elektronicke Platforme ili izmijeniti, ograni€iti ili obustaviti Klijentovu uporabu Elektronicke
Platforme.

Klijent jam¢i da ima i da ¢e kontinuirano imati uspostavljene zaStitne mehanizme kako bi sprijeio davanje
pogresnih ili neovlaStenih Naloga putem Elektronicke Platforme i da ¢e postupati u skladu sa svim primjenjivim
zakonima.
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Klijent je odgovoran za bilo kakve slucajne, prijevarne ili neovlastene upute ili komunikacije prenesene u
Elektronicki sustav koriStenjem Klijentove zaporke/identifikacijskih podataka danih za pristup Elektronickoj
Platformi. Nakon obavijesti ili sumnje na bilo kakav slucajni, prijevarni ili neovlasteni prijenos uputa komunikacije
ili Naloga, Klijent ¢e odmah obavijestiti InterCapital.

TRANSAKCIJSKI RACUN
Prelazak na TARGET2-Securities (T2S)

U okviru procesa integracije financijskog sustava Republike Hrvatske na financijska trZiSta eurozone, SKDD se
prikljuuje europskom sustavu za pla¢anje TARGET te sustavu na namiru vrijednosnih papira TARGET2-
Securities (T2S).

Prelaskom SKDD-a na T2S platformu, kroz fazni pristup prelaska na novi model strukture racuna, ulagateljima koji
imaju otvoren racun vrijednosnih papira izravno kod SKDD-a, a koji ne prenesu svoju imovinu kod investicijskog
drustva i/ili kreditne institucije, napla¢ivat ¢e se naknada za odrZavanje pozicija na racunima ulagatelja u slucaju da
ukupna vrijednost imovine na racunima u SKDD-u prelazi propisani iznos, dok ¢e se u sljede¢im fazama taj
imovinski cenzus spustati na niZe vrijednosti. Otvaranjem racuna i prijenosom imovine kod InterCapitala Klijenti
nemaju obvezu pla¢anja naknade SKDD-u.

U svrhu obavljanja investicijskih usluga u T2S-u InterCapital za Klijenta moZe otvoriti i voditi Transakcijski
Racun na kojem se vode novcana sredstva i pozicije Financijskih Instrumenata kojih je imatelj Klijent ¢iji je
identitet individualno odreden. Imovina na Transakcijskom racunu Ulagatelja nije imovina InterCapitala i vodi se
odvojeno od imovine InterCapitala.

Upis Transakcijskog Racuna kod SKDD-a za Klijenta obavlja InterCapital.

Pri sklapanju Ugovora o pruzanju investicijskih usluga Klijent pristaje na primjenu vaze¢ih Pravila SKDD
objavljenih na sluzbenoj stranici: https://www.skdd.hr/, kao i na sve njihove kasnije izmjene i dopune.

Postojec¢i Klijenti, koji ve¢ imaju otvoren Brokerski Racun, a Zele otvoriti Transakcijski Ra¢un umjesto postojeceg
Brokerskog Racuna odnosno zamijeniti Brokerski Racun Transakcijskim Racunom mogu dati nalog InterCapitalu
za otvaranje Transakcijskog Racuna. Otvaranjem Transakcijskog racuna Klijentu ujedno ¢e se isti oznaciti kao
odabrani racun Klijenta za Brokerske Usluge u SKDD-u. Nov¢ani racun ostaje nepromijenjen, dok se Financijski
Instrumenti prenose na Racun financijskih instrumenata u okviru Transakcijskog Racuna. Klijent moZe
svakodobno davanjem naloga InterCapitalu zamijeniti vrstu racunu koji se koristi za Brokerske usluge, Sto mozZe
podrazumijevati i otvaranje odabranog racuna. Klijent ¢e poduzeti sve dodatne radnje sukladno uputi InterCapitala
potrebne za izvrSenje takvog naloga Klijenta. U slucaju zamjene vrste racuna zaporka Klijenta, e- mail adresa te
ostali podaci Klijenta ostaju nepromijenjeni, osim u slucaju da Klijent izri¢ito zatraZi promjenu navedenih
podataka.

SKRBNICKE USLUGE

FINANCIJSKI INSTRUMENTI HRVATSKIH IZDAVATELJA- primenjivo i na Usluge Vodenja
Transakcijskog Racuna

Kada se radi o Financijskim Instrumentima hrvatskih izdavatelja, InterCapital ¢e za Klijenta voditi racun u SKDD-
u otvoren na ime Klijenta ili zbirni (omnibus) skrbnicki racun. U slucaju da Klijent ne odabere vrstu racuna,
InterCapital ¢e Financijske Instrumente Klijenta voditi na zbirnom (omnibus) racunu. Financijski
instrumenti Klijenta koji su deponirani u SKDD-u mogu biti pohranjeni na Transakcijskom Skrbnickom Racunu
vrijednosnih papira hrvatskih izdavatelja u SKDD a koji moZe biti:

Individualni rac¢un (na ime) ili Omnibus racun (zbirni) InterCapital se obvezuje:

= ovisno o odabranoj vrsti rauna, otvoriti i administrirati u svojim knjigama racun Klijenta koji se sastoji
od Racuna Financijskih Instrumenata i Nov¢anog racuna i otvoriti kod SKDD-a rac¢un Klijenta (ukoliko
se ne radi o zbirnom racunu)

=  zaprimati novCana sredstva i Financijske Instrumente Klijenta

=  pohraniti i administrirati Financijske Instrumente i nov€ana sredstva na racunu Financijskih Instrumenata
i Novcanih racuna

= obavjeStavati o korporativnim akcijama (pogledajte dalje u odjeljku Korporativne akcije) u vezi s
Financijskim instrumentima koji se drZe na racunu Financijskih instrumenata i postupati prema
Instrukcijama Klijenta (nalozi za prijenos Financijskih Instrumenata i nov€anih sredstava)
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= jzvrsiti Instrukcije u vezi s ratunom Financijskih Instrumenata i racunom Novcanih sredstava

= ostale Usluge povezane s Financijskim Instrumentima, ostvarivanjem prava i ispunjavanjem obveza u
vezi s Financijskim Instrumentima, prema dogovoru izmedu Klijenta i InterCapitala

= IzvjeStavanje o stanju i transakcijama na Novc¢anom racunu i Ra¢unu Financijskih Instrumenata

Prema nalogu Klijenta, InterCapital ¢e prenijeti novcana sredstva i Financijske Instrumente Klijenta (Instrukcija)
nakon umanjenje svih troSkova i naknada koje Klijent duguje.

U slucaju da Klijent ne odabere vrstu SKDD transakcijskog Skrbnickog Racuna, InterCapital ¢e mu otvoriti
Transakcijski zbirni skrbnicki racun.

Novcana sredstva Klijenta drzat ¢e se na zbirnom nov€anom racunu. U skladu s tim, novcana sredstava Klijenta
mogu se drZati zajedno sa sredstvima ostalih Klijenata InterCapitala. ViSe o zbirnom drZanju imovine
moZete procitati u Nasim Op¢im informacijama o Drustvu objavljenim na Internetskoj stranici.

Drustvo moze Klijentu omoguciti pohranu novcanih sredstava na fiducijarnom racunu otvorenom za
InterCapitalove Klijente koji se vodi na ime Klijenta.

Poravnanje putem SKDD CPP - primjenjivo i za Brokerske Usluge

InterCapital je ¢lan SKDD-CCP Smart Clear d.d., je preuzelo obveze koje proizlaze iz Transakcija svojih Klijenata
koji trguju na uredenom trZiStu Zagrebacke burze d.d. Financijskim Instrumentima (dionice/obveznice) koji
ispunjavaju uvjete za poravnanje putem SKDD CCP-ja. Instrumenti /Transakcije koji nisu primjereni za poravnanje
poravnavati ¢e se putem SKDD-a.

SKDD-CCP razlikuje dvije vrste racuna za Klijente svojih ¢lanova: Omnibus Racun SKDD-CCP i Individualni
Racun SKDD-CCP.

U slucaju da Klijent nije odabrao vrstu racuna, smatrati ¢e se da je odabrao Omnibus Racun SKDD-CCP. Neovisno
o navedenom, Klijent moZe u svako doba odabrati koriStenje Individualnog Racuna SKDD-CCP uz obvezu
placanja naknade kako je navedeno Cjenikom vaZe¢im u vrijeme odabira te vrste racuna.

Klijent pristaje na primjenu vaZe¢ih Pravila SKDD-CPP-a objavljenih na sluzbenoj stranici: https://www.skdd-
ccp.hr/.

Prelazak na TARGET?2-Securities sustav

Prelaskom na TARGET2-Securities sustav SKDD je, danom stupanja na snagu izmjena i dopuna Pravila SKDD- a,
sve SkrbniCke Racune na kojima se nalaze Financijski instrumenti hrvatskih izdavatelja na ime preoblikovao u
Transakcijske skrbnicke racune na ime, a Skrbnicke Racune pod zaporkom i zbirne Skrbnicke Racune u
Transakcijske zbirne skrbnicke racune.

FINANCIJSKI INSTRUMENTI STRANIH IZDAVATELJA

Financijski Instrumenti stranih izdavatelja drZe se na omnibus racunu kod podskrbnika kojeg je izabrao
InterCapital. InterCapital ¢e drZati Financijske Instrumente stranih izdavatelja na omnibus skrbnickim racunima
koji se vode kod trece strane (Podskrbnik) ili na posebnim skrbni¢kim racunima samo u mjeri u kojoj to zahtijeva
Mjerodavno Pravo ili ako iz nekih razloga odredeni strani Financijski Instrumenti zahtijevaju poseban
tretman.

InterCapital se obvezuje:

= otvoriti i voditi u svojim knjigama racun Financijskih Instrumenata otvoren kod stranog Pod-skrbnika, ako je
primjenjivo

=  zaprimati nov€ana sredstva i Financijske Instrumente

= pohraniti i administrirati Financijske Instrumente i novcana sredstva na Racunu Financijskih instrumenata i
Novc¢anih ra¢una

= obavjeStavati o korporativnim akcijama (pogledajte dalje u odjeljku Korporativne akcije) u vezi s
Financijskim Instrumentima na racunu Financijskih Instrumenata i postupati prema Instrukcijama Klijenta

= jizvrsSiti Instrukcije u vezi s Ra¢unom Financijskih Instrumenata i Nov€anim ra¢unom

= izvrSavati ostale Usluge povezane s Financijskim Instrumentima, ostvarivanjem prava i ispunjavanjem



obveza u vezi s Financijskim Instrumentima, prema dogovoru izmedu Klijenta i InterCapitala
= [zvjeStavati o stanju i transakcijama na Racunu Financijskih Instrumenata i Nov€anom racunu

InterCapital pazljivo odabire Pod-skrbnike osiguravajuci da su proveli sve potrebne organizacijske zahtjeve, imaju
odgovarajuce regulatorne licence, potrebnu struc¢nost i trZiSnu reputaciju. InterCapital provodi odgovarajuce i
kontinuirane procjene rizika drZanja novcanih sredstava i Financijskih Instrumenata Klijenta kod Pod-skrbnika i
preispituje njihov izbor najmanje jednom godiSnje. Popis Pod-skrbnika naveden je u Opc¢im informacijama
objavljenim na Internetskoj stranici.

Novcana sredstva Klijenta drZat ¢e se na omnibus racunu. U skladu s tim, nov€ana sredstava Klijenta mogu se drZati
zajedno sa sredstvima ostalih Klijenata InterCapitala. ViSe o zbirnom drZanju imovine moZete procitati u Nasim
Op¢im informacijama o DruStvu objavljenim na Internetskoj stranici.

Klijentovi Financijski Instrumenti / nov€ana sredstva koji podlijeZu nacionalnom zakonodavstvu tre¢e zemlje i koji
se vode na Skrbnickim Racunima kod Pod-skrbnika u evidenciji Pod-skrbnika vode se u ime InterCapitala i za racun
Klijenta, ili u ime i racun Klijenta i moze ih se razluc€iti u bilo kojem trenutku od Financijskih Instrumenata Pod-
skrbnika i / ili InterCapitala.

Racuni na kojima se vode Financijski Instrumenti i nov€ana sredstva koje se pohranjuju kod Pod-skrbnika predmet
su vaZeceg nacionalnog zakona tre¢e zemlje. U tom pogledu prava Klijenta iz Financijskih Instrumenata i nov€anih
sredstava mogu se razlikovati u odnosu na porezni tretman i opseg zastite Klijenata.

INSTRUKCLJE

InterCapital moZe raspolagati Financijskim Instrumentom/novCanim sredstvima na Skrbnickom i Transakcijskom
Racunu otvorenomsukladno Ugovoru u vezi Skrbnickih Usluga i Usluga vodenja Transakcijskog racuna samo
prema Instrukciji koju zaprimi od Klijenta ili njegove Ovlastene Osobe.

Klijent je obvezan dostaviti InterCapitalu popis OvlaStenih Osoba koje mogu dati Instrukciju jer ¢e InterCapital
postupati isklju¢ivo prema Klijentovim uputama koje daje Ovlastena Osoba. InterCapital nece biti odgovoran za
bilo kakve Gubitke ili za bilo kakve posljedice koje bi Klijent mogao pretrpjeti kao rezultat bilo koje neovlastene
osobe koje daju Instrukcije.

Instrukcija koja Klijent daje InterCapitalu mora biti u skladu s obveznim sadrZajem koji InterCapital zahtijeva s
vremena na vrijeme. Instrukcija moraju biti jasne i nedvosmislena te sadrZavati sve informacije kako bi InterCapital
mogao postupati u skladu s istom i ako je poslano od strane OvlasStene Osobe. InterCapital nije odgovoran za
nepridrZavanje nepotpune i / ili nejasne i / ili dvosmislene upute.

Klijent jamci za tocnost i cjelovitost podataka sadrzanih u Instrukciji i odgovoran je za sve posljedice nastale u
slucaju netocnih ili nepotpunih podataka. InterCapital ¢e uzeti u obzir samo Instrukcije Klijenta koje su dostavljene
na jedan od sljedec¢ih nacina:

= 1 pisanom obliku;

= elektronickim putem;

=  usmeno, telefonom;

=  osobno.

U pisanom obliku, Instrukcije se daju preporu¢enom poStom na adresu InterCapitala navedenu o poglavlju
Obavijesti.

Klijent elektronickim putem moZe Instrukcije dostaviti iskljucivo s adrese e-poSte navedene u Ugovoru o pruZanju
Usluga. Spomenuta adresa e-poSte smatra se Klijentovom, a InterCapital ¢e s ove adrese prihvacati sve Instrukcije
smatrajuéi ih Klijentovima.

Usmeno se Instrukcije mogu dati telefonom izravno Ovlastenoj Osobi InterCapitala.

Osobno se Instrukcija moZe dati u prostorijama InterCapitala gdje se Klijent mora identificirati identifikacijskim
dokumentom (osobna iskaznica, putovnica) i po potrebi punomodi ili izvatkom iz sudskog registra.

Instrukcije se obraduju prema redoslijedu zaprimanja i mogu se opozvati/izmijeniti samo ako, u trenutku primitka
obavijesti Klijenta, Drustvo nije izvrSilo Instrukciju, njezino izvrSavanje moZe se sprijeciti i takve promjene nece
prouzrokovati Stetu ili troSkove InterCapitalu. InterCapital ima pravo odbiti bilo koju nejasnu Instrukciju ili
Instrukciju koja ne sadrZi elemente potrebne za izvrSenje.

Ako InterCapital dobije Instrukciju koja ne sadrZi propisane podatke, ako nije dostavljena pravodobno, obavijestit



¢e Klijenta u najkracem mogutem roku i =zatraziti novu Instrukciju. U slucaju da Drustvo zatrazi
izmjenu/pojasnjenje nejasne, kontradiktorne, neodredene i/ili nepotpune Instrukcije, vrijeme primitka objasnjenja
i/ili dopune Klijenta smatrat ¢e se novom Instrukcijom u odnosu na redoslijed obrade.

Klijent ¢e biti odgovoran deponirati dovoljan iznos novCanih sredstava i dovoljnu koli¢inu i wvrstu
Financijskih Instrumenta potrebnih za izvrSenje Instrukcije. InterCapital moZe pozvati Klijenta da poloZi potrebnu
koli¢inu novcanih sredstava i/ili Financijskih Instrumenata potrebnih za izvrSenje Instrukcije, ali nece biti
odgovoran za bilo kakav neuspjeh u izvrSenju bilo koje Instrukcije zbog nedostatka sredstava i/ili Financijskih
Instrumenata.

POREZ1
POREZ NA DIVIDENDU

= FINANCIJSKI INSTRUMENTI HRVATSKIH IZDAVATELJA
Porez na dividendu Financijskih Instrumenata hrvatskih izdavatelja obracunava te usteZze SKDD ili izdavatelj.
InterCapital Vas nece posebno obavjeStavati o naplacenim porezima na dividendu, osim ako se radi o
Skrbnickim Uslugama i osim ako se isplate iz korporativnih akcija izvrSavaju na racun SKDD ¢lana, tj.
DrusStva.

= FINANCIJSKI INSTRUMENTI SLOVENSKIH IZDAVATELJA
InterCapital je duZan obracunati i uplatiti porez na dividendu koji nastane u vezi Financijskim Instrumentima
slovenskih izdavatelja i platiti ga odgovaraju¢im poreznim tijelima u Republici Sloveniji.

» FINANCISKI INSTRUMENTI OSTALIH IZDAVATELJA
InterCapital obavjesStava Klijenta o zaprimljenoj dividendi te obracunatom i ustegnutom porezu u inozemstvu.

Ujedno Vas obavjeStavamo da po zaprimljenom prihodu InterCapital ne obracunava niti uplacuje porez/ prirez
u Republici Hrvatskoj te da Vam je ukupno zaprimljeni iznos prihoda odobren na Va$ racun pri InterCapitalu.
Oporezivanje domacih i stranih pravnih i fizickih osoba, po osnovi prihoda koje ostvaruju ulaganjem u Financijske
Instrumente, regulirano je pravnim aktima iz podrucja poreza na dobit i poreza na dohodak. Svaki Klijent trebao bi
se savjetovati sa poreznim savjetnikom o poreznim posljedicama koje za njega mogu proizi¢i iz vlasniStva ili
raspolaganja Financijskim Instrumentima s obzirom na primjenjive domace i strane porezne propise ili porezne
medunarodne ugovore.

KAMATE

Drustvo ne isplac¢uje Klijentu novcani iznos kamata ostvarenih pohranom novcanih sredstava na Brokerskom,
Transakcijskom ili Skrbnickom racunu.

POREZ NA KAPITALNU DOBIT

U odnosu na Financijske Instrumente kod kojih postoji realizirani kapitalni dobitak/gubitak, InterCapital Vam
dostavlja informacije potrebne za izracun poreza i pomaze prilikom prijave poreza na kapitalnu dobit za hrvatske i
slovenske porezne rezidente. Ne jamc¢imo za potpunost dostavljenih informacija, obzirom da za odredene porezne
dogadaje mogu biti odluc¢ne neke specifi¢ne okolnosti (srodstvo, datum stjecanja ili dr.).

SlaZete se da u VaSe ime moZemo dati bilo kakve izjave koje porezne vlasti, CSD, SKDD, izdavatelj ili skrbnik
zahtijevaju i da Cete ispuniti sve dokumente koji su nam potrebni za to, kao Sto su podaci o drZavljanstvu,
prebivaliStu za porezne ili druge pravne svrhe i druge podatke o VaSem poreznom ili drugom statusu koji moZemo
razumno zatraZiti. Potvrdujete da su takve informacije istinite i tocne te da ostaju istinite i tocne sve dok nas ne
obavijestite o suprotnom.

Ako platimo bilo koji od ovih poreza za Vas, slaZete se da moZemo ustegnuti odgovarajuci iznos s bilo kojeg racuna
na kojem su nam dostupna VaSa novcana sredstva.

ZASTITA IMOVINE
Klijent moZe imati pravo na naknadu ukoliko InterCapital ne moZe ispuniti svoje obveze. To ovisi o vrsti posla i
okolnostima koji zahtijevaju naknadu. Opcenito, Profesionalni Ulagatelj nec¢e biti podoban za naknadu (npr.

investicijska drustva, kreditne institucije, drustva za upravljanje UCITS fondovima).

Novcana sredstva i Financijski Instrumenti Klijenta nisu u naSem vlasniStvu, niti ¢ine dio naSe imovine, likvidacije



ili ste¢ajne mase i ne mogu biti predmet ovrhe u vezi s bilo kojim potrazivanjima prema nama. Clan smo Fonda za
zastitu ulagatelja (“Fond) kojim upravlja Sredisnje klirinsSko depozitarno drustvo (“SKDD ili Operater Fonda”).

Novcana sredstva Klijenata koja su deponirana na racunu kreditne institucije sa sjediStem u Republici Hrvatskoj ili
Sloveniji ne ulaze u imovinu, odnosno stecajnu ili likvidacijsku masu te kreditne institucije.

Zasticene su trazbine Klijenata Drustva do najviSe 20.000,00 EUR po Klijentu, obracunavat ¢e se kao ukupan iznos
trazbina Klijenta, bilo da ih Drustvo drZi na jednom ili viSe racuna, po jednoj ili viSe ugovornih osnova ili u svezi s
jednom ili viSe investicijskih usluga.

Pravila koja ureduju zastitu ulagatelja u stranim institucijama u kojima se drZi Imovina Klijenta mogu se razlikovati
jer te institucije podlijeZu stranim zakonima. S tim u vezi moguce je da se, kada se Imovina Klijenta drZi kod trece
strane izvan Republike Hrvatske, prava Klijenata u pogledu te Imovine razlikuju od prava Klijenata ¢ija se Imovina
¢uva u skladu s hrvatskim zakonodavstvom, budu¢i da zakonodavstvo moZe propisati razli¢itu razinu zastite klijenta
(npr. opseg prava klijenata, opseg obveza prema tre¢im stranama i stupanj zastite).

ViSe informacija o zastiti imovine mozZete pronac¢i u Op¢im informacijama o Drustvu objavljenim na Internetskoj
stranici.

KORPORATIVNE AKCIJE

Korporativne akcije odnose se na dogadaje koje pokrece izdavatelj vrijednosnih papira (vlasnickih ili duznickih)
koji donose promjenu na vrijednosnim papirima i pravima njihovih imatelja. Korporativne akcije mogu se podijeliti
na dobrovoljne, prilikom kojih imatelji imaju pravo na sudjelovanje te obvezne. Postoji nekoliko vrsta dobrovoljnih
korporativnih akcija, npr. pravo prvenstva pri upisu novih dionica koja postoje¢im imateljima vrijednosnih papira
omogucuju upis dodatnih dionica u omjeru njihovog udjela, otkup dionica koji omogucava dionicarima da
prodaju svoje dionice izdavatelju, opcije koja daje imatelju mogucnosti kupiti dionice na unaprijed odredeni
datum i sl. Obvezne korporativne akcije ne zahtijevaju od imatelja vrijednosnih papira aktivno sudjelovanje, kao u
slucaju dobrovoljnih korporativnih akcija, a odluku donosi uprava izdavatelja. Na primjer, obvezne korporativne
akcije mogu ukljucivati isplate dividende u novcu ili u dionicama, podjelu dionica, spajanja. Neke korporativne
akcije odvijaju se bez uklju¢ivanja imatelja vrijednosnih papira, poput isplate dividende ili kamata - dok neke
zahtijevaju sudjelovanje, poput prava na upis ili ponude za otkup. InterCapital ¢e Vas obavijestiti o korporativnoj
akciji povezanoj s Financijskim Instrumentima koje drZi za Vas.

Obavijesti se Salju e-mail ili poStom, ako se Klijent nije sloZio s primanjem informacija e-mailom. InterCapital ¢e
prosljedivati obavijesti o korporativnim akcijama primljene od trec¢ih strana, kao Sto su CSD, SKDD, Pod- skrbnici
ili burze. InterCapital je u svakom trenutku ovisan o obavijestima tre¢ih strana, pa ponekad i ne¢e mo¢i obavijestiti
Klijenta prije dogadaja korporativne akcije o kojima nije bio pravovremeno obavijeSten. InterCapital ne moze
obavijestiti Klijenta ako je Financijski Instrument koji podlijeZe korporativnoj akciji zaprimljen nakon najave
korporativne akcije.

Obavijesti pruzaju samo informacije i relevantne upute koje se odnose na korporativne akcije i ne predstavljaju
preporuke niti nude kupnju ili prodaju bilo kojeg Financijskog Instrumenta.

U slucaju da korporativna akcija zahtijeva od Klijenta da dostavi odgovor InterCapitalu, u obavijesti ¢e biti
navedeno vremensko ogranicenje. InterCapital ¢e izvrsiti Klijentove upute, ako postoje, i ako su primljene u roku
navedenom u obavijesti i dane u skladu s obavijeS¢u o korporativnoj akciji.

Ako korporativna akcija zahtijeva prijenos sredstava, InterCapital nece biti obvezan izvrsiti Klijentovu uputu, ako
Klijent nije osigurao dovoljno sredstava za izvrSenje takve upute.

InterCapital nece izvrSavati niti jedno pravo Klijenta u vezi s dobrovoljnim korporativnim akcija u nedostatku
odgovarajucih uputa Klijenta, npr. ostvarivanje prava nazocnosti i glasanja na glavnim skupstinama izdavatelja
Financijskog Instrumenta koji podlijeZe korporativnoj akciji.

Kod korporativnih akcija izdavatelja vrijednosnih papira koji se nalaze na Transakcijskim racunima Klijenata,
Klijenti su duZni izabrati opciju da se isplate provode na racun Klijenta koji Klijent ima prijavljen u sustavu
SKDD-a ili na racun za posebne namjene InterCapitala otvoren za Klijente. U slucaju da Klijent ne izabere jednu od
opcija, isplata ¢e se vrSiti na novc€ani racun koji Klijent ima prijavljen u SKDD-u.
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INVESTICIJSKO ISTRAZIVANJE

InterCapital moze Klijentu pruziti Uslugu investicijskog istraZivanja ili druge informacije ili preporuke strategije
ulaganja, izricito ili implicitno, u vezi s budu¢im i postoje¢im Financijskim Instrumentima, ukljucujudi, ali ne
ogranicavaju¢i se na dionice, obveznice i druge duZnicke instrumente ili izdavatelje takvih Financijskih
Instrumenata i svako miSljenje o sadaSnjoj ili buducoj vrijednosti ili cijeni Financijskih Instrumenata
(,Istrazivanje®). InterCapital distribuira IstraZivanja velikom broju ljudi i prilikom pruZanja ove Usluge ne
procjenjuje posebne okolnosti Klijenta i ne¢e ga prilagoditi Klijentu. Kao takav, sadrZaj bilo kojeg IstraZivanja ne
predstavlja nikakav investicijski, pravni, porezni ili drugi savjet.

InterCapital je u skladu s regulatornim zahtjevima u vezi sa sadrZajem informacija o ulaganjima ili trziStima koje
Vam moZemo pruZiti. IstraZivanje sadrZi mnoStvo zakonskih objava i izjava o odricanju odgovornosti koje bi
trebalo paZzljivo razmotriti, ali u protivnom InterCapital ne daje nikakve izjave ili jamstva u pogledu to¢nosti,
cjelovitosti ili prikladnosti takvih podataka.

InterCapital ima uspostavljene ucinkovite politike i postupke u pogledu upotrebe materijala, nejavnih informacija i
upravljanja stvarnim i potencijalnim sukobima interesa. Za viSe informacija o upravljanju sukobom interesa,
obratite nam se sa zahtjevom za dostavu naSe Politike upravljanja sukobom interesa.

Podaci pruzeni u IstraZivanju namijenjeni su samo Klijentu i ne smiju se distribuirati tre¢im stranama niti koristiti
za pruZanje bilo kakvih investicijskih ili drugih savjeta bilo kojoj trec¢oj strani. InterCapital zadrZava sva prava,
naslov, interese, prava intelektualnog vlasniStva i sva druga prava u svim istrazivanjima koja su Klijentu pruZena.

InterCapital nece biti odgovoran Klijentu ili bilo kojoj tre¢oj strani za bilo kakvu posljedi¢nu, slucajnu, posebnu ili
neizravnu Stetu (ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na izgubljenu dobit, trgovinske gubitke i Stetu koja moze
proizaci iz upotrebe podataka ili izvjeS¢a o istraZivanju ili zbog neugodnosti, kaSnjenja ili gubitka upotrebe
podataka ili izvjeStaja o istrazivanju ili zbog propusta ili neto¢nosti u informacijama ili izvjeS¢ima o istrazivanju),
cak i ako su obavijeSteni o mogucnosti takve Stete. Uvjet za pristup takvim informacijama ili izvjeS¢ima o
IstraZivanju je da se izricito odriCete bilo kojeg zahtjeva koji imate prema InterCapitalu.

InterCapital zadrZava pravo promjene formata, razine informacija i ucestalosti IstraZivanja koja se pruzaju Klijentu
po vlastitom nahodenju i bez prethodne najave.

OSOBNI PODACI

Prilikom uspostavljanja i tijekom poslovnog odnosa ili obavljanja Transakcija, InterCapital je duZan primijeniti
odgovaraju¢i postupak identifikacije Klijenta sukladno odredbama vaZeéeg Zakona o sprjecavanju pranja novca i
financiranja terorizma i provedbenih pravilnika.

Informacije traZene u upitnicima koji se dostavljaju Klijentu Drustvo prikuplja temeljem Zakonom o trzistu
kapitala i njegovim izmjenama i dopunama, Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma te
pripadaju¢im pravilnicima HANFA-e.

VasSe osobne podatke obradujemo i prikupljamo zato Sto ste korisnik investicijskih usluga i aktivnosti te pomo¢nih
Usluga koje pruza DrusStvo vezano za Financijske Instrumente ili ste zainteresirani da Vam Drustvo iste pruzi, a
kako bismo mogli ispuniti svoje obveze kao Drustvo prema Vama kao Klijentu. Osim toga, VaSe osobne podatke
obradujemo kako bismo Vas mogli obavijestiti o naSim zanimljivim proizvodima i uslugama, osim ako Vi
drugacije ne kazZete. Takoder, VasSe osobne podatke obradujemo kada za to imamo drugi legitiman interes.

Vase osobne podatke prosljedujemo samo onim osobama koje nam pomaZzu u ispunjenju naSih duZnosti kao
Drustva kao i onim osobama kojima smo to duZni sukladno naSim zakonskim obvezama. Osim toga, VaSe osobne
podatke prosljedujemo nasim povezanim drustvima, ako ste se s time slozili.

Dodatno, Drustvo je duZno prikupljati i obradivati VaSe podatke po Zakonu o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza, Pravilniku o automatskoj razmjeni informacija u podrucju poreza te Zakonu o racunovodstvu. Podatke o
poreznoj rezidentnosti traZimo zbog ispunjenja obveza sukladno preuzetim obvezama temeljem FATCA i CRS
regulative. "FATCA” jest propis Sjedinjenih Americkih DrZava naziva Foreign Account Tax Compliance Act
(Zakon o ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na racune u stranim financijskim institucijama). Sukladno
medudrZzavnom sporazumu izmedu Republike Hrvatske i Sjedinjenih Americkih DrZava u cilju unaprjedenja
izvrSavanja poreznih obveza na medunarodnoj osnovi Drustvo je duZno utvrditi povezanost Klijenta s SAD. “CRS
ili Common Reporting Standard” je standard obvezne automatske razmjene informacija u podrucju oporezivanja
koje je unutar Europske Unije definiran odredbama Direktive (EU) Vije¢a 2014/107/EU od 9. prosinca 2014. i
izmjeni Direktive 2011/16/EU u pogledu obvezne automatske razmjene informacija u podrucju oporezivanja.
Opseg obveza definiran je Zakonom o administrativnoj suradnji u podrucju poreza te prate¢im Pravilnikom o
automatskoj razmjeni informacija u podrucju poreza koji ureduju administrativnu suradnju u podrucju poreza
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izmedu Republike Hrvatske i drZava clanica Europske unije, i automatsku razmjenu informacija o financijskim
racunima izmedu Republike Hrvatske i drugih jurisdikcija.

Klijent i InterCapital vezani su op¢im uvjetima CSD-ova i Pod-skrbnika te Mjerodavnim Pravom. Stoga Klijent
ovlasc¢uje InterCapital da otkrije u ime Klijenta, adresu i druge informacije, ukljucuju¢i detalje o posjedovanju
Financijskih Instrumenata Klijenta, (i) Pod-skrbniku, (ii) CSD-u, (iii) izdavatelju Financijskog Instrumenta; ili (iv)
bilo kojem tijelu administrativne ili sudbene vlasti ili relevantnoj tre¢oj osobi u mjeri u kojoj su takvi podaci
potrebni u skladu s Mjerodavnim Pravom u odgovarajucoj zemlji; kako bi InterCapital pruZio Uslugu u svakom
slucaju pod uvjetom da takvo otkrivanje nije samo po sebi zabranjeno Mjerodavnim Pravom.

Klijent ¢e posStovati Mjerodavno Pravo u vezi s prethodnim informacijama ili pristankom svog osoblja prije
otkrivanja InterCapitalu bilo kakvih osobnih podataka u vezi s Uslugama koje se pruZaju prema ovim Opéim
uvjetima (Podaci). U svrhu pruzanja Usluga, InterCapital moZe obradivati Podatke Klijenta i bilo koje

relevantne osobe unutar pravne osobe Klijenta i ¢uvat ¢e ih tijekom trajanja pruZanja Usluga Klijentu i tijekom
razdoblja predvidenog Mjerodavnim pravom. Takvi Podaci bit ¢e namijenjeni iskljucivo InterCapitalu sa svrhom
pruzanja Usluga i nece se otkrivati tre¢im osobama osim ako je tako propisano Mjerodavnim pravom ili uz privolu
Klijenta.

Za viSe informacija o tome kako se InterCapital odnosi s osobnim podacima, pogledajte nasu Politiku privatnosti
objavljenu na naSoj Internetskoj stranici.

LEGAL ENTITY IDENTIFIER (LEI)

Identifikator pravne osobe (LEI) globalni je identifikacijski kod za tvrtke i druge organizacije. Prema
vaze¢im propisima EU-a, pravna osoba mora imati LEI kod da bi izvrSila Transakciju vrijednosnim papirima. Bez
takvog koda institucija ne smije obavljati Transakcije s Klijentom. InterCapital stoga zahtijeva da tvrtke,
udruge, zaklade i u nekim slucajevima druge organizacije imaju LEI prije nego Sto se Transakcija s vrijednosnim
papirima moZe izvrsSiti. Klijent kojem je potreban LEI moZe ga dobiti od bilo kojeg dobavljaca na trZistu
navedenom na globalnom LEI sustavu https:/www.gleif.org.

IZVJESTAVAJE

InterCapital ¢e, ukoliko se drugacije ne dostave informacije, dostaviti Klijentu informacije o Imovini koju
InterCapital drZi u ime Klijenta najmanje jednom tromjesecno u slucaju da su kod InterCapitala pohranjena samo
novcana sredstva ili novCana sredstva i Financijski Instrumenti, osim ako su takvi podaci ukljuceni u druge
periodiCne izvjesStaje. Jednom godiSnje izvjeStava se o Imovini koja se sastoji samo od Financijskih
instrumenata.

TROSKOVI I NAKNADE

NaSe naknade za pruzanje Usluga te drugi troSkovi navedeni su u naSem Cjeniku. O promjeni Cjenika
obavijestiti ¢emo Vas 8 (osam) dana prije nastupa relevantne promjene.

InterCapital ¢e obavjeStavati Klijente o troSkovima i naknadama koje proizlaze iz Financijskih Instrumenata i
Usluga u slucaju i u rokovima propisanim Mjerodavnim Pravom.

Obracunsko razdoblje je kalendarski mjesec. Klijent se obvezuje podmiriti ispostavljeni ra¢un u roku od 15
(petnaest) dana od isteka obracunskog razdoblja na koje se racun odnosi. Placanje se vrsi uplatom na racun
InterCapitala naveden na racunu. U slucaju zakaSnjenja s pla¢anjem, InterCapital ima pravo obracunati zakonsku
zateznu kamatu od dana dospijec¢a do dana stvarnog placanja.

PRAVO PRIJEBOJA, ZALOZNO PRAVO I PRAVO IZVANSUDSKOG NAMIRENJA

Bilo koji dugovani iznos Klijenta Drustvo moZe prebiti s iznosima koje duguje Klijentu. Klijent se obvezuje da
nece u korist treCe strane opteretiti ili na bilo koji drugi nacin prenijeti ili raspolagati imovinom koja je pohranjena
na racunima otvorenim kod InterCapitala, odnosno koju InterCapital drZi za Klijenta, bez prethodnog pristanka
InterCapitala.

InterCapital ima pravo zadrZanja i zaloZzno pravo nad Financijskim Instrumentima i nov€anim sredstvima Klijenta
koje drzi. Klijent ovime dopusta InterCapitalu zasnivanje zaloZnog prava i namirenje izvansudskim putem te pravo
na prijeboj na svim nov¢anim sredstvima, Financijskim Instrumentima i drugom imovinom ili pravima koja je u
posjedu ili registrirana kod InterCapitala, bilo da je na Brokerskom, Transakcijskom ili Skrbnickom Racunu i
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svako takvo zaloZno pravo i pravo na prijeboj mogu se ostvariti bez zahtjeva ili obavijesti za Klijenta sve dok se ne
podmire u potpunosti obveze Klijenta prema InterCapitalu.

Klijent izriCito dopusta InterCapitalu da bez daljnjeg pitanja i odobrenja namiri izvansudskim putem bilo koju
trazbinu prema Klijentu iz vrijednosti zaloga, odnosno da zadrZi odgovarajuc¢i novcani iznos ili proda Financijske
Instrumente.

InterCapital mozZe u skladu s tim ovlaStenjem, bez posebnog prethodnog odobrenja Klijenta, prodati po svom
izboru Financijske Instrumente koje drZi kako bi namirilo svoju trazbinu prema Klijentu, po bilo kojoj cijeni i na
bilo koji nacin koji smatra prikladnim, postupajuci u dobroj vjeri. Ukoliko Financijski Instrumenti imaju burzovnu
ili trZiSnu cijenu, biti ¢e prodani po toj cijeni.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

InterCapital nece biti odgovoran Klijentu za kaSnjenja ili neizvrSavanje usluga prema ovim Opéim uvjetima,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na prijenos ili izvrSenje Naloga ili uputa koje se odnose na Skrbnicke Usluge,
Usluge vodenja Transakcijskog racun ili pohrane i administracije ili za neizvodenje bilo koje obveze prema Op¢im
uvjetima iz bilo kojeg razloga izvan njegove kontrole, ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuéi se, na bilo koji kvar,
neuspjeh ili usporavanje prijenosa ili racunalnih uredaja, Mjesta IzvrSenja, brokera posrednika, CSD, SKDD i bilo
kojeg dogadaja Visa sile (dogadaj izvan kontrole InterCapitala, kao Sto su: pozar, eksplozije, potresi, neredi, rat,
terorizam, metez, Strajkovi, lock down, epidemije i sl.).

InterCapital neée biti odgovoran za neizvrSenje ili djelomic¢no izvrSenje bilo kojeg Naloga koji nije u skladu s
Mjerodavnim Pravom odgovaraju¢eg Mjesta IzvrSenja.

Pri izboru treée strane kod koje ¢e Drustvo drZati Imovinu Klijenata, neovisno radi li se o tre¢oj strani u ili izvan
Republike Hrvatske, DruStvo je duZno postupati stru¢no, s duZnom paznjom i u skladu sa relevantnom
regulativom. Medutim, Drustvo ne odgovara za insolventnost, stecaj ili sl. tre¢e strane (Pod- skrbnika, kreditne
institucije i sl.) i nece biti odgovoran za izvrSenje obveza tree strane.

InterCapital nece pruzati savjete o odredenoj Transakciji ili njenim poreznim posljedicama i ne daje jamstvo u
pogledu tocnosti ili cjelovitosti bilo kojeg trzisnih informacija ili drugih podataka koji su Vam dostavljeni niti u
pogledu pravnih, poreznih ili ra¢unovodstvenih posljedica Vase Transakcije.

Zadavanjem Naloga Klijent preuzima sve rizike povezane s Transakcijom Financijskim Instrumentom te nece
potrazivati naknadu Stete ili bilo koji troSak nastao nastupom Stetnog dogadaja, odnosno manifestacijom, rizikom
trgovanja Financijskim Instrumentima, osim u slucaju krajnje nepaznja, prijevare ili namjere InterCapitala,
njegovih zaposlenika ili predstavnika.

InterCapital ogranicava svoju odgovornost samo na stvarnu Stetu nastalu krajnjom nepaZnjom, prijevarom ili
namjerom InterCapitala, njegovih zaposlenika ili predstavnika.

Nadalje, InterCapital se odric¢e odgovornosti za bilo kakvu Stetu ili Gubitak koji je pretrpio Klijent ako Klijent nije
pravovremeno obavijestio InterCapital o promjeni podataka o OvlaStenoj Osobi.

InterCapital ne daje nikakva jamstva u vezi s Elektronickom Platformom, posebno da ¢e Elektronicka Platforma
funkcionirati bez prekida i pogresaka ili u pogledu prikladnosti za odredenu svrhu.

InterCapital ne odgovara Klijentu za bilo kakve Gubitke, nastale Klijentu, koji proizlaze iz ili se odnose na
pruzanje investicijskih i pomo¢nih usluga podloznih ovim Op¢im uvjetima, osim ako Klijent pretrpi takve Gubitke
zbog krajnje nepaznje, prijevare ili namjere InterCapitala ili njegovi zaposlenika ili savjetnika. InterCapital nece
biti odgovoran za bilo kakve Gubitke koje je Klijent pretrpio, a koje proizlaze iz ili se odnose na pruzanje usluga
podloZznih ovim Op¢im uvjetima i koji su rezultat (i) kvara na prijenosnim komunikacijskim kanalima, kvara
Elektronicke Platforme ili kvara na telekomunikacijskim vodovima; (ii) pogreSke, nemara ili druge Stetne radnje
CSD-a/SKDD-a il (iii) bilo kojeg drugog uzroka izvan kontrole InterCapitala.

TRAJANJE, OTKAZ I RASKID

Ugovor sklopljen na daljinu stupa na snagu danom kada InterCapital Klijentu na trajnom nosacu podataka dostavi
potvrdu o sklopljenom ugovoru, pri ¢emu Klijent nema pravo jednostranog raskida ugovora u roku od 14 dana
sukladno vaZe¢em Zakonu o zastiti potroSaca.

Ugovor koji nije sklopljen na daljinu stupa na snagu na dan kada Klijent prvi put zapocne koriStenje bilo koje
Usluge Drustva
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Ugovor u vezi s Uslugama zakljucuje se na neodredeno vrijeme, a pravo na otkaz imaju i Klijent i InterCapital bilo
kojem trenutku, slanjem pisane obavijesti o otkazu, uz otkazni rok od 30 (trideset) dana. Svaka ugovorna strana
moZe raskinuti Ugovor o u vezi s Uslugama u slucaju da druga ugovorna strana kisi bilo koju odredbu bilo kojeg
ugovora i ne ispravi povredu u roku od 15 dana od primitka obavijesti o povredi. Iznimno, i InterCapital i Klijent
mogu raskinuti bilo koji Ugovor u vezi s Uslugama s trenutnim uc¢inkom u bilo kojem od sljede¢ih slucajeva;

= ako Klijent ne bi pravovremeno ispunio svoje financijske obveze prema InterCapitalu;
= ako bude pokrenut postupak stecaja ili likvidacije u odnosu na InterCapital ili Klijenta ili u slucaju da
nastupi nesposobnost za placanje Klijenta

Otkazni rok pocinje te¢i od dana kada obavijest o otkazu ili raskidu Ugovora dostavi ili pokusa dostaviti pruzatelj
postanskih usluga ili kurirska sluzba ili ako je poslana e-mailom, na dan kada je zabiljeZena na posluZitelju za
primanje takvih poruka, a ukoliko to nije Radni Dan u odnosu na primatelja ili ako je poruka isporu¢ena nakon 16
sati po srednjoeuropskom vremenu na prvi sljede¢i Radni Dan za primatelja. Dan kada je takva obavijest
dostavljena ili se pokuSala dostaviti smatrat ¢e se datumom obavijesti o otkazu ili raskidu. Klijent se obvezuje
platiti sve dospjele obveze do isteka otkaznog roka.

OBAVIJESTI

Svaka obavijest ili druga komunikacija u vezi s Uslugama mozZe se dati na bilo koji na¢in opisan u nastavku na
adresu ili broj ili u skladu sa sustavom elektronickih poruka ili e-mailom i smatrat ¢e se isporucenom:

= ako je u pisanom obliku i dostavljena osobno ili putem kurira, na datum isporuke;

= ako je poslana preporuc¢enom postom (zracnom postom, ako je u inozemstvu) ili ekvivalentnom uslugom
(zahtijeva se povratnica), na dan kada je isporucena ili se pokuSa dostaviti;

= ako je poslana sustavom elektronickih poruka, na dan kada je ta poruka zabiljeZena na posluZitelju za
primanje takvih poruka; ili

=  ako je poslana e-mailom, na dan kada je zabiljeZena na posluzitelju za primanje takvih poruka, a ukoliko to
nije Radni Dan u odnosu na primatelja ili ako je poruka isporuc¢ena nakon 16 sati po srednjoeuropskom
vremenu na prvi sljede¢i Radni Dan za primatelja.

Ocitovanja volje InterCapital moZe zahtijevati i zaprimiti od Klijenta putem Internetske stranice, pri ¢emu se za
identifikaciju Klijenta moZe traZiti zaporka kojom se Klijent koristi sukladno Ugovoru o pruzZanju Usluga
i/ili njegova email adresa.

Obavijesti InterCapitalu dostavljaju se na:

adresu: Masarykova 1, 10 000 Zagreb, Hrvatska
na ruke: voditelj brokerskih usluga, voditelj skrbniStva ili voditelj analiza

Za Brokerske Usluge: brokeri@InterCapital.hr

Za Skrbnicke Usluge i Usluge Vodenja Transakcijskog racuna: custody@InterCapital.hr

Za Usluge Istrazivanja: research@InterCapital.hr

Klijjent je suglasan da mu se sve obavijesti dostavljaju na e-mail adresu koju je naveo prilikom sklapanja Ugovora
o pruzanju Investicijskih i pomo¢nih Usluga.

Klijjent i InterCapital mogu slanjem pismene obavijesti drugoj strani promijeniti adresu ili e-mail adresu na koju se
dostavljaju obavijesti ili putem koje se vodi ostala komunikacija.

MJERODAVNO PRAVO I RJESAVANJE SPOROVA

Ugovori o pruZanju Usluga i bilo kojim obvezama i pravima koje proizlaze iz ili u svezi s njima ureduju se i
tumace u skladu s hrvatskim pravom.

Klijenti mogu podnijeti prijedlog za pokretanje postupka izvansudskog rjeSavanja spora Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore. Mjerodavno pravo bit ¢e hrvatsko. Jezik postupka bit ¢e hrvatski. Mjesto mirenja
bit ¢e Zagreb, Hrvatska. Prijedlog za pokretanje postupka povodom prituzbe moZe se predati neposredno,
elektronski ili poStom Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb,
Email: mirenje@hgk.hr,  web:  https://www.hgk.hr/usluge/centar-za-mirenje-i-sudiste/centar-za-mirenje.
Klijent moZe podnijeti gradansku tuZbu pred redovnim sudom opce nadleZnosti.
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