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1. ¢len

Ta pravilnik ureja nacin obravnave pritozb strank in si prizadeva olajSati postopek vlaganja pritozb,
poenostaviti postopke vlozitve, odzivanja in spremljanja prejetih pritozb in uporabiti prejete pritozbe za
izboljSanje poslovanja druzbe.

Postopki, predvideni v tem Pravilniku, se nana$ajo na pritozbe strank in potencialnih strank Druzbe.
Na zahtevo oddelkov in/ali zaposlenih v Druzbi, ki so izrecno omenjeni v tem Pravilniku, so za
povecanje ucinkovitosti poslovanja Druzbe in izboljSanje poslovanja Druzbe na sploSno vsi ostali
zaposleni v Druzbi dolzni pomagati pri reSevanju pritozb.

2. ¢len

Pritozba bo veljavna in upoStevana le, ¢e je dostavljena Druzbi prek pritozbenega obrazca in ¢e ga
podpise vlagatelj pritozbe.

Pritozbe sprejemajo pisno na naslednje naslove:

- Interkapital vrijednosni papiri d.o.0., Masarykova 1, 10 000 Zagreb

(v vednost imetniku funkcije skladnosti)
- ali na naslov e-poste prituzbe@intercapital.hr

Takoj po prejemu pritozbe bo Druzba pritozniku potrdila prejem.
Ce je prejeta pritozba nepopolna, nerazumljiva ali nejasna, po potrditvi prejema Druzba od pritoznika v
skladu s posredovanimi kontaktnimi podatki zahteva, da jo ta dopolni.

Ce pritoznik dopolnitve ne predlozi na nadin, doloen s tem Pravilom za vloZitev pritozbe, in v roku 3
(treh) delovnih dni od tega, se Steje, da je pritozbo umaknil.

Druzba si bo prizadevala resiti pritozbo v roku 7 (sedmih) delovnih dni od prejema pritozbe ali
dopolnitve pritozbe v skladu s prejSnjim odstavkom.

Ce pritozbe ni mogode resiti v roku iz prej$njega odstavka, Druzba o tem obvesti pritoZnika (v potrdilu
o prejemu ali poznejSem obvestilu) in zagotovi tudi podatke o predvidenem pri¢akovanem trajanju
reSevanja pritozbe.

Po resitvi pritozbe bo Druzba stranko nemudoma obvestila o konénem rezultatu.
3. ¢len
Vse prejete pritozbe se posljejo imetniku funkcije skladnosti, ki jih takoj vpiSe v evidenco.

Pritozbe, prejete po elektronski posti iz 2. odst., 2. ¢lena tega Pravilnika se istoasno posljejo na
elektronske naslove imetnika funkcije skladnosti, nosilca notranje revizije in ¢lanov uprave Druzbe.

Po zaklju€enem belezenju pritozbe, imetnik funkcije skladnosti nemudoma obvesti oddelek, v okviru
katerega notranja organizacija poslovnih procesov v druzbi vkljuuje ukrepe ali opustitve, ki so
predmet pritozbe.

Za reSevanje pritoZzbe je odgovoren vodja oddelka iz prejSnjega odstavka (ali kateri koli drugi
zaposleni v tem oddelku ali nosilec ustrezne funkcije pri prenosu nalog tretji osebi, ki jo imenuje
nosilec funkcije skladnosti ali vodstvo druzbe), ki vkljuCuje vso komunikacijo s pritoznikom, kot je
navedeno v prejSnjem Clenu tega Pravilnika.

Oseba, odgovorna za reSevanje pritoZzbe v skladu z dologbo prejSnjega odstavka, imetnika funkcije
skladnosti nemudoma obvesti 0 vseh izvedenih ukrepih in morebitnih zamudah.
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Ko oseba, odgovorna za reSevanje pritozbe, meni, da je znotraj iste zadeve potrebno izvesti in/ali
dodeliti doloCene popuste/proti-usluge Stranki, pridobi pisno odobritev uprave Druzbe (lahko tudi v
elektronski obliki).

V primerih, ko se oceni, da bi lahko zaradi prejete pritozbe priSlo do pravnih ukrepov, je za odloditev,
da se obrne na pravne strokovnjake, odgovorno vodstvo Druzbe.

Oseba, odgovorna za reSevanje pritozbe, predlozi svoje staliS¢e glede pritozbe strankam ali
potencialnim strankam in stranke ali potencialne stranke obvesti 0 moznostih, ki so jim na voljo,
vkljuéno s tem, da lahko posljejo predlog za zaletek pritozbenega postopka neposredno, elektronsko
ali po posti Spravnemu centru pri Hrvaski gospodarski zbornici na naslov llica 49/1l, Zagreb, e-posta:
mirenje@hok.hr, http://www.hok.hr/centar za mirenje, to pomeni, da lahko stranka vlozi civilno tozbo
pred rednim sodis¢em Republike Hrvaske, ki ima splosSno pristojnost.

Po resitvi pritozbe (sprejetju ukrepov) in obvestitvi pritoznika oseba, odgovorna za reSevanje pritozbe,
imetniku funkcije skladnosti takoj predlozi porocilo o ukrepih, sprejetih za reSitev pritozbe (stran 2
obrazca v prilogi k temu Pravilniku), skupaj z dokazilom o obvestitvi pritoznika (dokazilo o posiljanju s
priporoceno posto ali e-posto).

Po prejemu porocila iz prejSnjega odstavka imetnik funkcije skladnosti porocilo viozi v evidenco, v
kateri se hrani pritozba, in pripravi poroc€ilo o skladnosti ali obvesti vodstvo Druzbe.

4. ¢len

Nosilec funkcije skladnosti je odgovoren za vodenje dokumentacije o pritozbah in sprejetih ukrepih na
njihovi podlagi na nacin in v rokih, dolo¢enih v Pravilniku o organizacijskih zahtevah za opravljanje
investicijskih storitev in opravljanje investicijskih dejavnosti in dodatnih storitev (NN 5/2009).

Evidenca pritoZzb se vodi na tak nacin, da se v zasebnem registru vlozijo pritoZzbe in poro€ila o
sprejetih ukrepih, v obliki obrazca, ki je sestavni del tega Pravilnika, katerega izpolnijo in podpiSejo
vlagatelji prijave (stran 1 obrazca) in oseba, odgovorna za redevanje pritoZbe (stran 2 obrazca). Poleg
tega se lahko priloZi tudi druga ustrezna dokumentacija.

6. clen

Obravnava pritoZb v zvezi z delom povezanih predstavnikov druzbe in tretjih oseb, katere je Druzba
pooblastila za izvajanje poslovanja, je Se naprej v pristojnosti Druzbe. Povezan zastopnik ali tretja
oseba mora nemudoma po prejemu pritozbe pritoZbo posredovati Druzbi po e-posti:
prituzbe@intercapital.hr. Oseba, odgovorna za reSevanje pritozbe, nosilec funkcije skladnosti ali
vodstvo Druzbe lahko kadar koli zahtevajo izjavo povezanega zastopnika ali tretje osebe ali jih vkljuci
v strankin postopek pritozbe.

7. clen
Obrazec za pritozbo je v Prilogi |, ki je sestavni del tega Pravilnika.

Ta Pravilnik zane veljati 27. julija 2018, od istega datuma pa preneha veljati prejSnji Pravilnik o
obravnavi pritoZb strank DruZbe z dne 12. januarja 2009 s spremembami z dne 27. junija 2018.

Matko Maravié Danijel Dela¢
predsednik Uprave Clan Uprave
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PRILOGA |

| KRATEK OPIS PRITOZBE
(izpolni stranka)

Kraj in datum

Ime in priimek, EMSO, &e gre za potencialnega investitorja — naslov ali elektronska posta

Kratek opis pritozbe

Lastnoro¢ni podpis



Il OBRAVNAVANJE PRITOZBE
(Izpolni zaposleni v Druzbi, ki je zadolZen za reSevanje pritoZzbe)

Datum in ura prejema pritozbe

Organizacijska enota Druzbe, s tem povezanim prejemnikom ali tretjo osebo, na katero se pritozba
nanasa

Predvideni koraki za reSevanje pritozbe

Predviden Cas za reSevanje pritozbe

Ukrepi, sprejeti za reSevanje pritoZbe (rezultat)

Datum in ura reSevanja pritoZbe

Oseba, odgovorna za reSevanje pritozbe — ime in priimek, podpis



